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1 Allgemeine Bestimmungen

1.1  Grundlagen der Vertrage

1. Fdur die Erbringung der Leistungen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der TESTEX AG,

Zirich ("AGB"):
a. die AGB der TESTEX AG, Zirich, sofern die TESTEX AG die Leistungen erbringt, oder
b. Wenn eine Tochtergesellschaft der TESTEX AG die Leistungen erbringt, die AGB der
liefernden Tochtergesellschaft. Die AGB kénnen unter https://www.testex.com/de/agb
eingesehen und heruntergeladen werden.

2. Erganzend gelten fir die Leistungserbringung die Allgemeinen Nutzungsbedingungen der OEKO-TEX
Service GmbH, Zirich ("Nutzungsbedingungen"). Die Nutzungsbedingungen koénnen unter
https://www.oeko-tex.com/de/allgemeine-nutzungsbedingungen eingesehen und heruntergeladen
werden.

3. Andere Allgemeine Geschéaftsbedingungen, auch solche des Kunden, gelten nicht, auch wenn die

Leistungserbringerin ihnen nach Erhalt nicht ausdriicklich widersprochen hat.

1.2  Auftragserteilung

Die Auftragserteilung kommt mit der schriftlichen Auftragsbestatigung durch die Lieferantin zustande. Die
Bestatigung einer Anfrage des Auftraggebers durch die Lieferantin gilt nur dann als Auftragsbestatigung, wenn
sie Art, Umfang und Preis der Dienstleistung (z.B. Prifbericht, Zertifizierung, Schulung, Inspektion, Gutachten,
Beratung, etc.) eindeutig spezifiziert. Stellt die Lieferantin dem Auftraggeber statt einer Auftragsbestatigung
eine Offerte zu, bleibt diese 30 Tage gultig. Die Auftragserteilung kommt diesfalls mit unverénderter

ausdricklicher Annahme oder anderweitigem zustimmenden Verhalten des Auftraggebers zustande.

1.3 Vertragsgrundlagen und Rangfolge
Der Auftrag umfasst neben diesen AGB die Auftragsbestatigung sowie — soweit es sich um einen Auftrag zur
Zertifizierung von personlicher Schutzausristung handelt — den Anhang «PSA mit Verpflichtungserklarung»
und — soweit es sich um einen Rundtestauftrag handelt — den Anhang «Rundtest». Bei Widersprichen
zwischen einzelnen Vertragsgrundlagen des Auftrags gelten die einzelnen Vertragsgrundlagen im Zweifel in
folgender Rangfolge:

1. Auftragsbestatigung bzw. angenommene Offerte

2. Anhang «Produktzertifizierung» oder «Rundtest», falls anwendbar

3. Diese AGB

2 Leistungsumfang

21 Prifmethodik
Die Lieferantin nimmt Prifungen nach offiziell anerkannten Standardmethoden vor. Wo solche fehlen, bedient
sich die Lieferantin selbst entwickelter Verfahren. Im Einzelfall kbnnen auch zusammen mit dem Auftraggeber

neue Methoden entwickelt werden.
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2.2 Qualitat

Die Lieferantin arbeitet unabhangig, folgerichtig und wissenschaftlich. Fir gewisse Dienstleistungen ist sie in
der Schweiz, Osterreich, China und Hongkong behérdlich akkreditiert. Sie unterhalt zudem ein
Qualitatsmanagementsystem, das auf den Normen 1SO17025, ISO17043 und/oder ISO17065 beruht.

2.3 Beizug von Subunternehmern
Die Auswahl eines Subunternehmer zur Auftragserflllung obliegt alleine bei der Lieferantin. Der Kunden gibt
sein Einverstandnis zur getroffenen Wahl eines Subunternehmers. Die Lieferantin haftet dabei nur fur die

sorgfaltige Auswahl, Instruktion und Uberwachung der Subunternehmer.

24 Berichte und weitere Informationen

Samtliche aufgrund von bestehenden Akkreditierungen oder Normen geforderten oder mit dem Auftraggeber
vereinbarten Informationen werden dem Auftraggeber auf Anfrage bekanntgegeben, soweit sie nicht
Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Dienstleistungen mit Anhang Rundtest bereits in den gelieferten
Berichten enthalten sind. Gesetzliche Informationspflichten werden im Bericht erwdhnt und ausgewiesen.
Konformitatsaussagen basieren auf Vorgaben der angefiihrten Norm. Es kommt die «einfache
Akzeptanzregel» zur Anwendung. Das heisst die Messunsicherheit wird ermittelt, jedoch fir die

Konformitatsaussage nicht berticksichtigt.

2.5 Ablieferung von Berichten

Die Bearbeitungszeit fiir Berichte richtet sich nach Art und Umfang der durchzufiihrenden Priifung. Die
Lieferantin ist um mdéglichst speditive Erledigung bemunht. Erfolgt die Prifung gegen Vorauszahlung, wird diese
erst nach Zahlungseingang begonnen. Allfdllig vereinbarte Lieferfristen sind nicht verbindlich und kénnen
insbesondere bei Ausfallen, wie z.B. von Personal oder Geraten, nicht eingehalten werden. Die Lieferantin
lehnt unabhangig vom Grund der Verzdgerung jegliche Haftung fiir verspatete Ablieferungen von Berichten
ab.

2.6 Gewahrleistung
Die Lieferantin gewahrleistet die Erbringung ihrer Leistungen nach den anerkannten Regeln der Technik.

Darlber hinaus wird keine Gewahrleistung abgegeben.

2.7 Aufbewahrung von Proben und Prufresultaten
Die Lieferantin darf Proben und Prifresultate nach sechs Monaten entsorgen. Sie stellt diese dem

Auftraggeber zu, falls dieser bei Auftragserteilung schriftlich um Ricksendung ersucht hat.

3 Preise und Rechnungsstellung

3.1 Vergiitung
Die in der Auftragsbestatigung der angenommenen Offerte aufgeflihrte Vergltung ist ohne Abziige,
Verrechnung, Aufrechnung oder Zurlickhaltung zu zahlen. Ist die Vergutung nach Aufwand vereinbart, wird

dieser pro Viertelstunde berechnet.

Version 1/09.02.2024 3/7



Allgemeine Geschaftsbedingungen Rundtests )
TESTEX®

3.2 Steuern
Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich samtliche Preisangaben als Nettopreise (exklusive Mehrwert-

, Umsatz- oder anderweitiger Steuern oder Abgaben, die alle durch den Auftraggeber zu tragen sind).

3.3 Spesen, Abgaben
Samtliche Spesen und Abgaben, z.B. fur Versand, Import, Export, Bewilligungen, Beurkundungen etc., gehen

zu Lasten des Auftraggebers. Ist nichts anderes vereinbart, sind Weg- und Fahrzeiten entschadigungspflichtig.

3.4 Rechnungsstellung

Der Auftraggeber hat der Lieferantin alle Angaben zu liefern, die diese fir die ordnungsgemasse
Rechnungsstellung bendtigt, insbesondere auch Mehrwertsteuer- und Unternehmens Identifikationsnummern,
falls vorhanden. Die Rechnungsstellung erfolgt in der Wahrung, die in der Auftragsbestatigung oder der

angenommenen Offerte ausgewiesen ist.

3.5 Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind innerhalb der darin genannten Zahlungsfrist ab Faktura-Datum zu begleichen. Nach
Verstreichen der Zahlungsfrist gerat der Auftraggeber ohne weitere Mahnung in Verzug und schuldet
Verzugszinsen in der am Lieferort zwischen Kaufleuten jeweils tblichen Hohe. Zahlungen in anderen als der
in der Auftragsbestatigung bzw. angenommenen Offerte genannten Wahrungen sind nur mit vorgangiger

schriftlicher Zustimmung der Lieferantin und zu dem von ihr bestimmten Wechselkurs zulassig.

4  Anderung und Kiindigung eines Auftrags

Anpassungen, Ergadnzungen oder andere Anderungen eines Auftrags sind nur giiltig, wenn sie von der
Lieferantin und dem Auftraggeber schriftlich unterzeichnet worden sind. Unbeschadet davon ist die Lieferantin
berechtigt, diese AGB gemaéss Ziffer 9 Abs. 2 zu a&ndern. Der Auftraggeber hat das Recht, einen Auftrag
jederzeit zu kundigen, solange die Kindigung nicht zur Unzeit geschieht. Im Fall der Kindigung ist der
Auftraggeber verpflichtet, den Aufwand und die Kosten, welche der Lieferantin bis zum Empfang der
Kiindigung angefallen sind, nach den vereinbarten Ansatzen zu entschadigen. Fehlt eine Vereinbarung, sind

Aufwand und Kosten nach den ublichen Ansatzen der Lieferantin zu entschadigen.

5 Rechte an geistigem Eigentum

Die Lieferantin behalt in vollem Umfang samtliche Rechte an ihrem Know-how, ihren Methoden,
Arbeitsresultaten und dem Auftraggeber gelieferten oder zur Verfiigung gestellten Unterlagen, insbesondere
auch allfallige Patent-, Design-, Urheber-, Marken- oder Firmenrechte. Vorbehaltlich einer ausdriicklichen
vertraglichen Regelung, rdumt die Lieferantin dem Auftraggeber kein Recht zum Gebrauch oder der
Weitergabe der ihr zustehenden Rechte ein. Samtliche Rechte an mit dem Auftraggeber gemeinsam
entwickelten Know-how und Methoden stehen ausschliesslich der Lieferantin zu. Soweit hierfiir notwendig,

gelten diese Rechte ab dem Zeitpunkt ihrer Entstehung als vom Auftraggeber auf die Lieferantin tbertragen.
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6 Vertraulichkeit

Die Lieferantin und der Auftraggeber sind verpflichtet, die von der jeweils anderen Partei im Rahmen eines
Auftrags erhaltenen oder er- mittelten nicht 6ffentlichen Informationen, Daten und Prifergebnisse vertraulich
zu behandeln und ausschliesslich fir die Zwecke des Auftrags zu verwenden. Der Auftraggeber anerkennt
und stimmt zu, dass die Lieferantin solche Informationen soweit fiir die Leistungserbringung nétig und unter
Wahrung der Vertraulichkeit (i) an ihre Subunternehmer und (ii) an die fur die Erteilung oder den Entzug von

Zertifikaten zusténdigen privaten oder 6ffentlichen Organisationen weitergeben kann.

7 Datenschutz

Die Parteien verpflichten sich, die auf sie anwendbaren Datenschutzbestimmungen einzuhalten und die von
der anderen Partei erhaltenen personenbezogenen Daten vertraulich zu behandeln. Die Lieferantin ist nicht
als Auftragsverarbeiter fiir den Auftraggeber tatig, es sei denn dies ware explizit vorgangig schriftlich verein-
bart.

8 Haftung

Diese AGB regeln die Anspriche des Auftraggebers aus Vertragsverletzungen abschliessend. Die Lieferantin
haftet nur fir von ihr selbst verursachte direkte Schaden aus vorsatzlicher oder grobfahrlassiger Verletzung
ihrer Pflichten. Eine Haftung fir Hilfspersonen und Subunternehmer wird unter Vorbehalt von Ziffer 2.3 dieser
AGB wegbedungen. Bestehen Anspriiche des Auftraggebers aus Vertrag, ist der Gesamtbetrag dieser
Anspruche auf die vom Auftraggeber der Lieferantin bezahlte Vergltung beschrénkt. In keinem Fall bestehen
Anspriiche des Auftraggebers auf Ersatz fir indirekte Schaden, wie insbesondere Produktionsausfall,
Nutzungsverluste, Verlust von Auftragen, Rickrufkosten entgangenen Gewinn sowie fir andere mittelbare
und unmittelbare Schaden. Die Haftung der Lieferantin fir den Ersatz von Ansprichen Dritter, welche
gegeniber dem Auftraggeber wegen Immaterialgliterrechtsverletzungen geltend gemacht wer- den, ist

ausgeschlossen.

9 Schlussbestimmungen

1. Sollte sich eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise als unwirksam oder unvollstreckbar erweisen,
so wird die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen dieser AGB davon nicht berthrt.

2. Die Leistungserbringerin behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu &ndern.

3. Bei Widerspriichen zwischen diesen AGB und anderen Sprachfassungen ist der Wortlaut der deutschen
Fassung mafigebend.

4. Alle Beziehungen zwischen den Parteien unterliegen dem materiellen Recht der Schweiz unter Aus-schluss
der Kollisionsnormen und unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

5. Ausschliesslicher Gerichtsstand fir den Kunden ist der Sitz der Leistungserbringerin. Die

Leistungserbringerin ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an dessen Sitz zu verklagen.
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1 Anhang «Rundtest»

1 Anwendungsbereich dieses Anhangs
Ergénzend zu den AGB der TESTEX AG, Zirich («TESTEX») gelten fir Rundtests die Bestimmungen dieses
Anhangs, die auf der Internetseite der TESTEX (www.testex.com) fiir Rundtests aufgefiihrten Bedingungen,

Normen und Standards sowie die die jeweiligen Anweisungen an die Teilnehmer («Rundtest Guide»).

2 Rundtests

Mit lhrer Teilnahme an einem Rundtest von TESTEX nutzen Sie ein Werkzeug, welches das
Qualitatsmanagement-System Ihres Laboratoriums unterstitzt und lhnen und damit auch lhren Kunden und
Kundinnen Vertrauen in die von lhnen ermittelten Ergebnisse gibt. Rundtests sind ein wirksames Instrument,
um systemische Fehler bei den von lhnen durchgefihrten Prifungen aufzudecken. Die regelmassige
Teilnahme an Rundtests ist fir Priflaboratorien, welche nach ISO 17025 akkreditiert sind, vorgeschrieben.
Rundtests sind ebenfalls ein wichtiges Instrument der internen Qualitatskontrolle von Betriebslabors. Die
Mindestteilnehmerzanhl fiir einen Rundtest liegt bei 7 Teilnehmern. Rundtests mit weniger Teilnehmern kénnen
mit dem Einverstandnis der Teilnehmer durchgefihrt werden, wobei auf die weniger starke Aussagekraft der

statistischen Auswertung hingewiesen wird.

3 Anmeldung und Teilnahmebestatigung

TESTEX fuhrt einen jahrlichen Rundtestkalender. Die Anmeldung erfolgt Uber den Online-Hub der
Rundtestabteilung der TESTEX (https://testex.quodata.de/). Anmeldungen haben bis zu dem im Online-Hub
angegebenen Anmeldedatum zu erfolgen. Die Berlicksichtigung spéaterer Anmeldungen ist nicht garantiert.
Durch verspatete Anmeldungen verursachte Mehrkosten werden dem betroffenen Teilnehmer belastet. Die
Anmeldung wird von TESTEX bestatigt und gilt als Zustimmung des Teilnehmers zu den AGB von TESTEX

samt diesem Anhang.

4 Rucktritt

Ein Rucktritt hat schriftlich fir einen oder mehrere Rundtests auf rri@testex.com zu erfolgen. Ein Ricktritt ist
ab Anmeldungseingang bis eine Woche vor dem geplanten Materialversand des jeweiligen Rundtests moglich.
Um bereits angefallene Kosten zu decken, werden bei einem Ricktritt 50% der Kosten des jeweiligen
Rundtests verrechnet. Bei einem spéater als eine Woche vor dem Materialversand bei TESTEX eingehenden

Rucktritt werden dem Teilnehmer die vollen Kosten des jeweils betroffenen Rundtests verrechnet.

5 Zahlungsbedingungen
Rechnungen sind bei Erhalt fallig und sofort zu zahlen. Die Rechnungsstellung erfolgt nach Eingang der An-

meldung. Bei Anmeldungen fir mehrere Rundtests wird eine Sammelrechnung ausgestellt.
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6 Teilnahmegebiihr

Die Teilnahmegebihr fiir einen Rundtest deckt folgende Dienstleistungen: Administrativer Aufwand,
Materialkosten, Aufwand fir Eignungsabklarung des geplanten Materials, Muster- und Versandvorbereitung,
sowie elektronischer Versand der Auswertungen bzw. der Resultate. Der Materialversand wird gesondert
verrechnet. Der postalische Versand erfolgt mit reguldrer Post resp. «International Priority Mail Service».
Allféllige

Spesen und Abgaben, wie beispielsweise Zollkosten, sind gemass Ziffer 3 der AGB von TESTEX nicht in
den Teilnahmegebihren enthalten. Allfallige weitere Dienstleistungen werden von TESTEX gesondert
verrechnet. Die H6he der Teilnahmegebuhren richtet sich nach den Angaben im Online-Hub von TESTEX.

Individuelle Abmachungen zwischen TESTEX und einem Teilnehmer bleiben vorbehalten.

7 Durchfiihrung

TESTEX stellt nach der Anmeldung zu einem Rundtest gemass Ziffer 3 die Rundtestmuster sowie die
dazugehdrigen Dokumente bereit. Trifft die Zahlung des Teilnehmers nicht bis mindestens zwei Wochen vor
dem publizierten Versandtermin des Musters fiir den betreffenden Rundtest bei TESTEX ein, ist TESTEX
berechtigt, das Rundtestmuster zuriick zu behalten oder den Teilnehmer von der Teilnahme am betreffenden

Rundtest auszuschliessen. TESTEX orientiert den Teilnehmer (ber den Riickbehalt bzw. Ausschluss.

8 Auskunftserteilung an Behorden
TESTEX hat das Recht, Behdérden (z.B. Akkreditierungsstellen) ohne vorgangiges Einverstédndnis der
Teilnehmer Einblick in Unterlagen und Ergebnisse von Rundtests und Stammdaten der Teilnehmer zu

gewahren. Die Teilnehmer werden informiert, falls TESTEX Behdrden Auskinfte erteilt.

9 Auswertung und Beurteilung der Resultate

Die Resultate eines Rundtests sind TESTEX via Online-Hub ((https://testex.quodata.de/) spéatestens bis am
letzten Tag der im Online-Hub publizierten Frist einzureichen. Bei verspatetem Einreichen ist TESTEX
berechtigt, den Teilnehmer ohne Ruckerstattung der Kosten von der Auswertung auszuschliessen. Die
Auswertung erfolgt neutral und anonym. Sie berlcksichtigt die gesammelten Fakten und Daten aller
Teilnehmer. Eine individuelle Beurteilung oder differenziertere Kommentierung der Messresultate einzelner
Teilnehmer wird nicht vorgenommen. Bei erfolgreichem Bestehen eines Rundtests erhalt der Teilnehmer eine

Teilnahmebestatigung in Form eines Zertifikates.

10 Auswertungsberichte und Korrektur von eingereichten Resultaten

Die Auswertungsberichte werden dem Teilnehmer in elektronischer Form zur Verfiigung gestellt. Einsprachen
und Korrekturen betreffend einen Auswertungsbericht sind TESTEX innerhalb von vier Wochen nach Erhalt
des Auswertungsberichts zuzustellen. TESTEX steht es diesfalls frei, einen revidierten Auswertungsbericht zu

erstellen.
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